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Рекомендации 
Как подготовить фотографии документов для экспертизы 

Мы ценим ваше время и стремимся сделать процесс экспертизы максимально быстрым и 
точным. В связи с этим мы подготовили несколько простых советов по съёмке 
документов. Они не являются строго необходимыми, но их соблюдение поможет нам 
объективнее и полнее ответить на ваши вопросы по подготовке и оперативнее начать 
экспертизу. 

Что вы получите, следуя этим рекомендациям? 

 Экономию времени – нам не придётся переспрашивать, уточнять или возвращать 
материалы на досъёмку. 

 Снижение стоимости – чем меньше ручной работы по сортировке и конвертации 
файлов, тем меньше трудозатрат мы закладываем в цену. 

 Точность результата – структурированные и качественные снимки позволяют 
эксперту не упустить важные детали и нюансы. 

1. Удобный формат файлов – JPEG 

Большинство наших экспертов работают с файлами .jpeg (или .jpg). Это универсальный 
формат, который открывается на любом устройстве без дополнительных программ. 
 

Обратите внимание! 

На iPhone и некоторых смартфонах по умолчанию может стоять 

формат .HEIC или режим «Live Photos». Такие файлы иногда требуют 

конвертации, что занимает дополнительное время.  

По возможности перед съёмкой проверьте настройки камеры и 

выберите .jpeg. Это поможет нам быстрее приступить к работе. 

❗ Если вы сняли в .HEIC – не страшно, мы разберёмся, но процесс займет чуть больше 

времени. 

2. Снимайте документ прямо сверху 

Лучше всего, если снимок будет похож на сканированную копию: без наклонов и 
искажений. Для этого расположите камеру строго над центром листа, перпендикулярно 
его плоскости. 

Это особенно важно для чертежей, карт и схем – там важны точные пропорции и 
расстояния. 

❗ Снимки под углом могут затруднить анализ. 

3. Проверьте фокус 

Хорошо, когда весь документ – от угла до угла – получается чётким и резким. 
Современные телефоны обычно сами наводят фокус на центр, но иногда края могут быть 
размыты. 
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Перед съёмкой убедитесь, что автоматическая фокусировка охватывает весь лист. Для 
карт и планов желательно сделать контрольный снимок и проверить читаемость мелких 
деталей. 

❗ Не рекомендуем снимать в режимах «макро» и «портрет»: они создают размытие по 

краям. 

4. Не обрезайте края 

На полях документа часто стоят номера страниц, печати, подписи или важные пометки. 
Постарайтесь, чтобы края листа полностью попадали в кадр – можно даже с небольшим 
запасом вокруг. 

Если кадр получился немного шире – это нормально. Главное, чтобы ни один край не был 
обрезан. 

5. Если документ частично закрыт (подшит в дело) 

Бывает, что документ подшит, и часть текста или схемы не видна. В таких случаях: 

1. Сделайте несколько снимков под разными углами – возможно, так удастся 

прочитать скрытые фрагменты. 

2. Если документ очень важный (например, крупная карта или сложная схема) и без 
полного изображения не обойтись – можно обратиться к тому, у кого дело на руках 
(секретарь суда, сотрудник архива), и попросить разрешение временно извлечь 
лист. 

3. Если вы сомневаетесь – просто свяжитесь с нами. Эксперт подскажет, стоит ли 

ради этого документа делать дополнительные действия. 

❗ Для формальных бумажек, которые не влияют на результат, расшивание обычно не 

требуется. Но в сложных случаях лучше посоветоваться. 

6. Разрешение снимков 

1. Для обычных листов А4 и меньше – достаточно разрешения до 12 

мегапикселей. Более крупные файлы дольше передавать и обрабатывать, а 
пользы от них не больше. 

2. Для больших форматов (А3, А2, А1) – лучше использовать максимальное 

разрешение вашей камеры. Это позволит разглядеть все детали. 

К таким материалам относятся: 

 геодезические и топографические съёмки, 

 лесные планшеты, планшеты Висхаги, 

 проекты перераспределения земель, внутрихозяйственного 
землеустройства, 

 планы земельных участков, приложения к актам на право пользования 
землёй, 

 схемы ДТП, 

 чертежи проектной, рабочей и исполнительной документации, 

 графические предложения сторон о разделе домовладений и др. 
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7. Кадрируйте по документу 

Старайтесь, чтобы документ занимал основную часть кадра. Фотографировать стол или 
пол вокруг не нужно – это только увеличивает размер файла без пользы. 

8. Передавайте фото в порядке страниц 

Очень удобно, когда фотографии идут в том же порядке, что и листы в деле (по 
нумерации). Это позволяет нам сразу ориентироваться в материалах и не тратить время 
на ручную сортировку. 

Самый удобный способ – загрузить все файлы в облачную папку (Яндекс.Диск, Google 

Drive, Облако Mail) и прислать ссылку. Порядок файлов при этом сохраняется, а передача 
происходит мгновенно. 

Если отправляете по одному снимку в мессенджере или по электронной почте – просто 
старайтесь соблюдать последовательность. Это ускорит подготовку к экспертизе. 

Чек-лист самопроверки 

 Формат .jpeg (если получилось – отлично, если нет – мы подстроимся) 

 Снимки сделаны сверху, без сильных наклонов 

 Документ в фокусе (и центр, и края) 

 Края листа не обрезаны 

 Скрытые фрагменты при необходимости сняты дополнительно 

 Для А4 – обычное разрешение, для карт и больших листов – максимальное 

 Фотографии идут в том же порядке, что в деле 

 Файлы переданы одним архивом или ссылкой на облако 

Если у вас остались вопросы – мы на связи 

Вы всегда можете позвонить или написать нам до отправки материалов. Эксперт 
подскажет, как лучше снять конкретный документ, и ответит на любые вопросы. 

Звоните: +7 (999) 986-78-23 
Пишите: mail@st-exp.ru 

Условия проведения экспертиз – на сайте: https://ст-эксперт.рф/ 

 

mailto:mail@st-exp.ru
https://ст-эксперт.рф/
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